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Finanz-App Yuh mit schweizweit einmaliger 
Identifikationslösung von Finform
Für eine unkomplizierte Finanz-App wie Yuh braucht es vor allem auch eine unkomplizierte, 
schnelle und nahtlose Konto-Eröffnung – die aber dennoch vollständig den regulatorischen 
Anforderungen entspricht.

Das heisst bei Konto-Eröffnungen vor allem: Die  
Identität der anfragenden Person muss geprüft und  
bestätigt werden. Das ist mit der finID von Finform  
nun in Echtzeit möglich, was vollständige Self-Onboar-
ding-Kontoeröffnungen innerhalb von wenigen  
Minuten, zu jeder Uhrzeit und mit Ausweisdokumenten 
aus über 85 Ländern möglich macht.

Einfach und dennoch vollständig compliant
Dabei entspricht die Kontoeröffnung allen regula
torischen Anforderungen: Diverse automatisierte 
Checks stellen die Echtheit der Identität bereits zu über 
99 % sicher, der Agent Review eines qualifizierten  
Compliance Officers dauert maximal drei Minuten. 
« Währenddessen fährt die Kundin oder der Kunde  
im Onboarding-Prozess weiter und merkt nichts davon. 
Am Schluss kann die Person den Vertrag bereits  
zertifiziert unterzeichnen. Bis dahin sind alle relevanten 
Compliance-Checks bereits durchgeführt worden »,  
sagt Finform CEO Alessandro Rausa. Ausserdem bleibt 
die beantragende Person immer in der gleichen  
Umgebung und wird zum Beispiel nicht auf eine externe 
Webseite geleitet. « Dieses komplett nahtlose Echt
zeiterlebnis ist in der Schweiz einmalig », so Rausa. Mit 
dem sogenannten Regulatory Update Service ist  
zudem sichergestellt, dass die Prozesse laufend den 

neuesten regulatorischen Anforderungen angepasst 
werden. Auf Wunsch werden die erhobenen Kunden
daten durch Finform bereinigt, bevor sie an die Finanz-
institute übergeben werden. « Natürlich gibt es auch 
komplexe Fälle, die nicht automatisiert abgefangen 
werden können – das kommt selten vor. Diese werden  
in Echtzeit von Spezialisten übernommen, und das ohne 
nachträglich Compliance Prüfungen oder provisorische 
Bewilligungen, wie es einige andere Anbieter machen », 
sagt Rausa. So entfallen alle nachgelagerten Arbeiten 
komplett.

Finform: Compliance-Lösungen für alle Umgebungen
Die finID ist als Einzellösung von Finform erhältlich, aber 
auch als Teil von umfassenderen oder auch ganz  
kompletten Self-Onboarding-Lösungen oder begleitete 
Echtzeit-Compliance-Unterstützung bei Kontoeröff-
nungen in der Filiale. Allen Finform-Lösungen gemein ist, 
dass sie jeweils nahtlos in die jeweiligen Kanäle ein
gebunden werden können. So bietet Finform als eine für 
Endkundinnen und -kunden nicht wahrnehmbare  
externe Dienstleisterin eine hundertprozentige Compli-
ance für jede Onboarding-Umgebung, und das  
selbst bei Sonderfällen. 
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Finform AG wurde im Juni 2016 als Joint Venture von AXON IVY AG und PostFinance AG gegründet. Als Schweizer Software und  
Service Provider vereinfacht Finform den Onboarding-Prozess und die Handhabung und Prüfung von Compliance Anforderungen 
wesentlich. Erreicht wird dies mittels Standardisierung, Industrialisierung und Digitalisierung der entsprechenden Prozesse sowie 
dem optimalen Zusammenspiel von Software und integrierten Compliance-Office-Dienstleistungen durch Compliance Experten.


