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L’app financière Yuh  
dotée d’une solution d’identification  
unique en Suisse signée Finform
Une app financière aussi conviviale que Yuh va impérativement de pair avec une ouverture 
de compte aisée, rapide et sans accroc – mais répondant néanmoins à toutes les exigences 
réglementaires.

Lors de l’ouverture d’un compte, cela implique avant 
tout la vérification et la confirmation de l’identité  
de la personne requérante. Avec finID de Finform,  
la démarche est désormais possible en temps réel,  
ce qui permet des ouvertures de compte complètes  
en auto-onboarding – en l’espace de quelques  
minutes seulement, à toute heure et moyennant des  
documents d’identité de plus de 85 pays.

Simple et pourtant intégralement conforme
À cet égard, l’ouverture d’un compte répond à l’ensemble 
des exigences réglementaires: plusieurs contrôles  
automatisés assurent l’authenticité de l’identité à déjà 
plus de 99 %, tandis que la vérification parallèle par  
un agent de conformité qualifié dure au maximum trois 
minutes. « Dans l’intervalle, la cliente ou le client pour-
suit son processus d’onboarding sans s’apercevoir de 
rien. Au final, la personne est à même signer le contrat 
sous forme déjà certifiée, tous les contrôles de com-
pliance pertinents ayant déjà été effectués en amont », 
explique Alessandro Rausa, CEO de Finform. Par  
ailleurs, la personne requérante demeure toujours dans 
le même environnement et n’est pas redirigée vers  
un site Web externe, par exemple. «Cette expérience  
en temps réel parfaitement fluide constitue une  
première en Suisse», ajoute Alessandro Rausa. En outre, 
le service Regulatory Update garantit l’adaptation 
continue des processus aux exigences réglementaires 

les plus récentes. Sur demande, les données clients  
recensées sont contrôlées et corrigées, si nécessaire, 
par Finform avant d’être transmises aux établissements 
financiers. « Bien entendu, il existe des cas complexes 
qui ne peuvent pas être traités de façon automatisée – 
mais cela n’arrive que rarement. Les cas échéant, ils sont 
pris en charge en temps réel par des spécialistes, et ce, 
sans contrôles de compliance ultérieurs ou autorisations 
provisoires, comme c’est le cas pour certains autres 
fournisseurs », souligne Alessandro Rausa. De quoi se 
passer entièrement des travaux en aval.

Finform: Des solutions de compliance pour  
tous les environnements
finID est disponible en tant que solution individuelle de 
Finform, mais également dans le cadre de solutions 
d’auto-onboarding plus développées, voire exhaustives, 
ou d’une assistance à la compliance en temps réel  
accompagnée lors d’ouvertures de comptes en agence. 
Les solutions Finform ont toutes en commun qu’elles 
peuvent être intégrées sans accroc dans les canaux res-
pectifs. En qualité de prestataire externe imperceptible 
pour la clientèle finale, Finform offre ainsi une com-
pliance à 100% pour chaque environnement d’onboar-
ding – même pour les cas particuliers. 
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Finform SA est une joint-venture fondée par Axon Ivy AG et PostFinance SA en 2016. Fournisseur suisse de logiciels et de services, 
Finform simplifie significativement le processus d’onboarding ainsi que le traitement et le contrôle des exigences en matière de com-
pliance. Pour ce faire, nous standardisons, industrialisons et numérisons les processus requis et nous conjuguons au mieux le logiciel 
et les prestations intégrées des experts du service Compliance. 


