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Client-Onboarding as a Service

Nous proposons des services de compliance standardisés et numérisés aux banques et aux autres
instituts financiers. En notre qualité de fournisseur de logiciels et de services, nous définissons de
nouvelles normes dans le domaine de l'onboarding des clients. Lefficacité et le bon déroulement de
notre processus unique en son genre donboarding des clients en temps réel sont mesurables.

Les cas complexes qui ne peuvent étre traités automatiquement par I'application Finform sont pris
en charge par des spécialistes en temps réel. Les processus de contréle aval ne sont donc plus
nécessaires.

Vue d'ensemble du processus d'onboarding de Finform

Situation d'onboarding
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o CONSEIL A LA CLIENTELE Bﬂ AU TERMINAL D'UNE ONBOARDING EN LIGNE
~ ~ SURPLACE SUCCURSALE VIA LE WEB OU UNE APP
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Module
> 100% des ouvertures de compte personnel > 100% des ouvertures de compte personnel > Cas standard avec domicile en Suisse ou
ou partenaire ou partenaire dans les régions limitrophes

v

Identification en ligne et SEQ avec processus

v

> ldentification personnelle par le conseiller &
la clientele NFC ou vérification manuelle de l'identité par

Comptes personnels et partenaires

~

Identification en ligne et SEQ avec processus

> Intervention en temps réel du service le service Compliance de Finform

NFC ou vérification manuelle de I'dentité par
Compliance de Finform pour régler Intervention en temps réel pour régler le service Compliance de Finform

d'éventuels probléemes d'éventuels probléemes et assistance vidéo
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Vérification aval manuelle de identité
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par le service Compliance de Finform

> Conseil & la clientéle intuitif par l'application en dehors des heures de permanence du

v

Finform Poursuite et/ou conclusion possible avec service Compliance

le conseil & la clientele (comme Guided

v

Poursuite et/ou conclusion possible avec
Onboarding) le conseil & la clientéle (comme Guided
Onboarding)

Back-end banque

@ Ouverture de compte et © Possibilité d'utiliser @ Possibilité de déclencher la commande © Données d'accés &
acces aux produits immédiatement I'e-banking d'une carte ou d'utiliser une carte virtuelle I'e-banking et au
immédiats et automatisés et le mobile banking sur un appareil mobile mobile banking

Vue d’ensemble des prestations intégrées du module Compliance Office

Guided Assisted Unattended
Onboarding Onboarding Onboarding
Examen, correction et complétion manuelle des données personnelles et de la piéce @ ©) @
didentité
Vérification manuelle de lidentification numérique ® @ @
Examen et catégorisation des PPE et des entrées des listes © © En option
Contréle de la justification des besoins ©) ® (@)
Contréle de l'attestation de domicile @ @ En option
Examen du domicile fiscal @ @ ®
Examen des questions supplémentaires en cas de signe indiquant relation daffaires .
i ® ® En option
comportant des risques accrus
Examen de l'attestation de nationalité suisse pour les US persons @ @ @
Examen du formulaire W-9 et de la déclaration de libération du secret ® ® ®
Contréle final général (contrdle exhaustif) @ @ En option
Examen de l'identification avec un document de remplacement @) ® ®
Plausibilisation de la relation entre le titulaire d'un compte et le représentant @ @ ®

Vos avantages
avec Finform:

©
Gain de temps
considérable

De 24 heures &
15 minutes

Réduction massive
des coits
-30% et «pay per use»

G

Sécurité juridique
Procédure de

vérification correcte et
complete

@

Produits immédiate-
ment accessibles
Ouverture de compte
et accés aux produits
en temps réel dans

le systéme de core
banking (via API)

[
Savoir-faire
Accés & un savoir-faire
spécialisé et éprouvé
dans le domaine de la
compliance

Votre contact
chez Finform:
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